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แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๘ สำนักงานตรวจสอบภายใน
หลักการและเหตุผล

ตามที่ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ.2555-2558) เป็นแผนระยะกลาง  สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ
ของสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  โดยบูรณาการเชื่อมโยงกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2555-2558  ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี   เมื่อวันที่  6  กันยายน  2554  และประกาศในราชกิจจานุเบกษาใน วันที่  21  กันยายน  2554  แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ  ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2558  และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  แล้วนั้น

สำนักงานตรวจสอบภายใน  จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการ  4  ปี  พ.ศ.  2555 - 2558   เชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ  4 ปี  
พ.ศ.  2555 – 2558  มหาวิทยาลัยรามคำแหง  โดยกำหนดนโยบายเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ของงาน  รวมทั้งประมาณการรายจ่าย และทรัพยากรอื่นที่จำเป็น 
ต่อการปฏิบัติราชการ  เสนอต่อมหาวิทยาลัยเพื่อให้ความเห็นชอบก่อนเสนอคำขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีงบประมาณต่อไป

วิสัยทัศน์ 
                                     ปรัชญา

ปณิธาน

พันธกิจ


ประเด็นยุทธศาสตร์ 




สำนักงานตรวจสอบภายในได้จัดทำประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งหมด 2 ประเด็น โดยให้แต่ละประเด็นมีความสอดคล้องกับ ประเด็นยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยมีรายละเอียดดังนี้



          ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของผลผลิต



          ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษา
เป้าประสงค์ 




จากประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งหมดที่กล่าวมา เพื่อให้การปฏิบัติภารกิจเป็นไปตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่กำหนด สำนักงานตรวจสอบภายในจึงได้
กำหนดเป้าประสงค์ทั้งหมด   2 เป้าประสงค์ ดังนี้


          เป้าประสงค์ที่ 1    ผู้รับบริการทุกกลุ่มได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐาน


          เป้าประสงค์ที่ 2    ระบบบริหารงานมีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ

กลยุทธ์



กลยุทธ์ที่ 1   พัฒนามาตรฐานหรือคุณภาพของผลผลิตตามอัตลักษณ์




กลยุทธ์ที่ 2   พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา



กลยุทธ์ที่ 3   พัฒนาระบบบริหารการศึกษาตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล
สรุปรายละเอียดแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘)
	หน่วย : ล้านบาท

	ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/
กลยุทธ์
	ตัวชี้วัด
เป้าประสงค์
	ค่าเป้าหมาย
	ที่มา
ตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม/
ผลผลิต
	วงเงินงบประมาณปี
	หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	๒๕๕๔
	๒๕๕๕
	๒๕๕๖
	๒๕๕๗
	รวม
	

	
	
	๒๕๕๔
	๒๕๕๕
	๒๕๕๖
	๒๕๕๗
	รวม
	
	
	งปม.
	นอก
งปม.
	งปม.
	นอก
งปม.
	งปม.
	นอก
งปม.
	งปม.
	นอก
งปม.
	งปม.
	นอก
งปม.
	

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	การยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ของผลผลิต
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	เป้าประสงค์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. ผู้รับบริการทุกกลุ่มได้รับการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	กลยุทธ์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. พัฒนามาตรฐานหรือคุณภาพ
	1. ผลการประเมิน
	๓.๕๐
	๓.๗๐
	๓.๙๐
	๔.๐๐
	๓.๕๐ - 
	สมศ.
	1. โครงการประกัน
	-
	๐.๐๐5
	-
	๐.๐๐5
	-
	๐.๐๐5
	-
	๐.๐๐5
	-
	๐.๐2๐
	สำนักงานตรวจสอบ

	ของผลผลิต
	การประกันคุณภาพ
	
	
	
	
	๔.๐๐
	
	คุณภาพการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ภายใน

	
	ภายในของหน่วยงาน
	
	
	
	
	
	
	ภายในของหน่วยงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	ในมหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. พัฒนาอาจารย์และบุคลากร
	๑. ร้อยละการบรรลุ
	๘๐
	๘๕
	๙๐
	๙๕
	๘๐-๙๕
	สกอ.
	๑.  โครงการพัฒนา
	-
	๐.๐2๐
	-
	๐.๐2๐
	-
	๐.๐2๐
	-
	๐.๐2๐
	-
	0.080
	สำนักงานตรวจสอบ

	ทางการศึกษา
	เป้าหมายของแผน
	
	
	
	
	
	ก.พ.ร.
	อาจารย์และบุคลากร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ภายใน

	
	พัฒนาบุคลากรและ
	
	
	
	
	
	ม.ร.
	สายสนับสนุน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	การปฏิบัติตามจรรยา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	บรรณวิชาชีพคณาจารย์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	๒. ระดับความสำเร็จของ
	๓.๐๐
	๓.๕๐
	๓.๕๐
	๔.๐๐
	๓.๐๐-
	สกอ.
	๒. โครงการจัดการ
	-
	0.002
	-
	0.002
	-
	0.002
	-
	0.002
	-
	0.008
	สำนักงานตรวจสอบ

	
	การดำเนินการพัฒนา
	
	
	
	
	๔.๐๐
	ก.พ.ร.
	ความรู้ที่สอดคล้องกับ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ภายใน


	
	สถาบันสู่สถาบันเรียนรู้
	
	
	
	
	
	
	แผนกลยุทธ์หรือแผน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ของหน่วยงาน
	
	
	
	
	
	
	ปฏิบัติราชการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	หน่วย : ล้านบาท

	ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/
กลยุทธ์
	ตัวชี้วัด
เป้าประสงค์
	ค่าเป้าหมาย
	ที่มา
ตัวชี้วัด
	โครงการ/กิจกรรม/
ผลผลิต
	วงเงินงบประมาณปี
	หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	๒๕๕๔
	๒๕๕๕
	๒๕๕๖
	๒๕๕๗
	รวม
	

	
	
	๒๕๕๔
	๒๕๕๕
	๒๕๕๖
	๒๕๕๗
	รวม
	
	
	งปม.
	นอก
งปม.
	งปม.
	นอก
งปม.
	งปม.
	นอก
งปม.
	งปม.
	นอก
งปม.
	งปม.
	นอก
งปม.
	

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	การศึกษา
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	เป้าประสงค์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. ระบบบริหารงานมีคุณภาพ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	และมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	กลยุทธ์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. พัฒนาระบบบริหาร
	1. ระดับความสำเร็จ
	๓.๐๐
	๓.๐๐
	๓.๕๐
	๓.๕๐
	๓.๐๐-
	สกอ.
	1. โครงการบริหารและ
	-
	0.002
	-
	0.002
	-
	0.002
	-
	0.002
	-
	0.008
	สำนักงานตรวจสอบ

	การศึกษาตามแนวทางหลัก
	ของผลการประเมิน
	
	
	
	
	๓.๕๐
	ก.พ.ร.
	การจัดการความเสี่ยงของ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ภายใน

	ธรรมาภิบาล
	ระบบบริหารความเสี่ยง
	
	
	
	
	
	
	มหาวิทยาลัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. ร้อยละของผลงานวิจัย
	๘๐
	๘๕
	๙๐
	๙๕
	๘๐-๙๕
	มร.
	2. โครงการวิจัยสถาบัน
	-
	0.002
	-
	0.002
	-
	0.002
	-
	0.002
	-
	0.008
	สำนักงานตรวจสอบ

	
	สถาบันที่แล้วเสร็จและนำ 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ภายใน

	
	ไปใช้ประโยชน์ในการปรับ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ปรุงและพัฒนาระบบ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวมทั้งสิ้น
	-
	0.031
	-
	0.031
	-
	0.031
	-
	0.031
	-
	0.124
	


ภาคผนวก
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ   สำนักงานตรวจสอบภายใน  มหาวิทยาลัยรามคำแหง
( SWOT Analysis)
1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
จุดแข็ง (Strength)






จุดอ่อน  (Weakness)
1. การทำงานเป็นทีม






1. บุคลากรขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยี
2. บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ



2. จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอกับภาระงาน
3. มีแผนงานที่ชัดเจน






3. ขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
4. มีงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอ




4. บุคลากรยังขาดแนวคิดริเริ่มเชิงสร้างสรรค์
5. บุคลากรตั้งใจปฏิบัติงานในหน้าที่สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร

5. เครื่องมือ  อุปกรณ์สำหรับการทำงานไม่เพียงพอ
6. มีระบบประกันคุณภาพ
    
 2.    สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร

โอกาส (Opportunity)






อุปสรรค์ (Threats)

1. นโยบายรัฐบาลให้ความสำคัญการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ
1. นโยบายการจำกัดอัตรากำลังของภาครัฐ
2. หน่วยงานกลางส่งเสริมด้านวิชาการและด้านการพัฒนา


2. ข้อบังคับ  คำสั่ง ระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้งจากหน่วยงานกลาง 
  

   งานตรวจสอบภายใน






    และมหาวิทยาลัยมีมาก          





3. ผู้บริหารให้การสนับสนุน





3. การขยายขอบเขตภาระงานที่ต้องปฏิบัติ                            
4. การได้รับความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน




4. ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากหน่วยงานภายนอกล่าช้า
5. การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
คำอธิบายสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อองค์กร
1.สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
จุดแข็ง
      
1.   การทำงานเป็นทีม
คำอธิบาย         
:    บุคลากรภายในหน่วยงานมีความสามัคคี ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานให้ลุล่วงด้วยดี  โดยผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และแล้วเสร็จภายในกำหนด

                
2.  บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
คำอธิบาย         
:   การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนแสดงความคิดเป็นในการบริหารและจัดการงานทั่วไป ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบงาน
ให้ดีขึ้น จะนำมาปรับปรุง  แก้ไขการทำงานต่อไป

                 
3.  มีแผนงานที่ชัดเจน
คำอธิบาย         
:    สำนักงานตรวจสอบภายใน มีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี แผนการตรวจสอบประจำปีงบประมาณ และแผนงานอื่น ๆ
                 
4.  มีงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอ
คำอธิบาย         
:    มีการจัดทำคำขอตั้งงบประมาณรายจ่าย โดยคำนึงถึงภารกิจงานต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติ ทั้งภารกิจงานประจำและภารกิจงานตามยุทธศาตร์ 
หน่วยงานได้รับการจัดสรรงบประมาณรายงจ่ายที่สอดคล้องและเพียงพอต่อการปฏิบัติงานในแต่ละปีงบประมาณ
                    5.  บุคลากรมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
คำอธิบาย        

:    บุคลากรมีความกระตือรือร้นและตั้งใจปฏิบัติงานในหน้าที่ รวมทั้งงานที่ได้รับมอบหมาย โดยผลงานอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจและเสร็จทัน
ภายในกำหนดเวลาที่ต้องการ
        

6.  มีระบบประกันคุณภาพงาน
คำอธิบาย        

:  สำนักงานตรวจสอบภายใน มีระบบประกันคุณภาพงาน ดำเนินการและจัดทำรายงานการประเมินตนเอง ตามแนวทางของสำนักประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง และแนวทางการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ของกรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง

จุดอ่อน

1. บุคลากรขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยี 
คำอธิบาย

:   ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารเทศมีก้าวหน้า และพัฒนาอย่างรวดเร็วทำให้การเรียนการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ของบุคลากรไม่ทันต่อความเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง  อีกทั้งบุคลากรมิได้มีพื้นในการใช้งานระบบเทคโนโลยีมาก่อน  จึงทำให้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีไม่ดีพอ


2. จำนวนบุคลากรไม่สอดคล้องกับภาระงาน
คำอธิบาย
:   สำนักงานตรวจสอบภายในมีบุคลากรปฏิบัติงานเพียง  5 คน  แต่ในปัจจุบันภาครัฐมีการขยายขอบเขตภาระงานต่างๆ  ให้ส่วนราชการต้องปฏิบัติมากขึ้นทำให้หน่วยงานประสบปัญหาอัตรากำลังไม่สมดุลกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น  เช่น  ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. 2551  
ที่มีการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของภาคราชการ โดยการขยายขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  ให้ส่วนราชการมีการประกันคุณภาพการศึกษา  เป็นต้น
3. ขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
คำอธิบาย
:   ความรอบรู้ในงานตามตำแหน่งหน้าที่  รวมถึงงานอื่นที่ได้รับมอบหมายซึ่งต้องปฏิบัติให้สำเร็จด้วยดี  มีผลงานตรงตามต้องการ  แต่ขีดความสามารถ  ทักษะ 
และความรู้ของบุคลากรแต่ละคนไม่เท่าเทียมกัน

4. บุคลากรยังขาดแนวคิดริเริ่มเชิงสร้างสรรค์
คำอธิบาย
:   บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่แสดงความคิดเห็นในมุมมองที่แตกต่างจากเดิม  หรือเสนอแนวคิดแปลกใหม่ซึ่งเป็นการคิดนอกกรอบ  ทำให้การเปลี่ยนแปลงการทำงาน         เชิงสร้างสรรค์มีน้อย


5. เครื่องมือ อุปกรณ์สำหรับการทำงานไม่เพียงพอ
คำอธิบาย

:   เครื่องมือ อุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการใช้งานมีจำนวนเท่าเดิม และใช้งานมาเป็นเวลานาน  บางอย่างล้าสมัย หรือไม่สามารถใช้งานตามปกติในขณะทำงานซึ่งบางครั้ง      
                             ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของงาน ทันเวลา
1. สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร
โอกาส

1. นโยบายรัฐบาลให้ความสำคัญการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ
คำอธิบาย

:   รัฐบาลมีนโยบายในการปฏิรูประบบราชการ  โดยให้ความสำคัญกับความมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและความประหยัดของการดำเนินงาน
ของส่วน ราชการเน้นในความโปร่งใส และการตรวจสอบได้  จึงให้การส่งเสริมและสนับสนุนระบบการตรวจสอบภายในภาคราชการ  มอบหมายให้
กระทรวงการคลังเป็นหน่วยงานกลางที่กำกับดูและและกำหนดมาตรฐานการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ


2. หน่วยงานกลางส่งเสริมด้านวิชาการ และด้านการพัฒนางานตรวจสอบภายใน
คำอธิบาย

:   ภาครัฐมอบหมายให้กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลังเป็นผู้จัดฝึกอบรมและให้ความรู้ในเรื่องการตรวจสอบภายใน รวมทั้งกำหนดมาตรการ
ในการพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบภายในและแนวปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในภาคราชการ
3. ผู้บริหารให้การสนับสนุน
คำอธิบาย
:    ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเล็งเห็นประโยชน์ที่ได้รับจาการตรวจสอบภายในในการทำข้อเสนอแนะและข้อมูลที่ได้รับจากผลการตรวจสอบ  เป็นข้อมูลพื้นฐาน                เพื่อพิจารณาตัดสินใจในการบริหารงาน


4. การได้รับความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
คำอธิบาย
:    ผู้บริหารของหน่วยรับตรวจและผู้รับการตรวจเห็นประโยชน์จาการตรวจสอบภายใน  ในการที่จะนำข้อผิดพลาดจากการตรวจพบไปปรับปรุงแก้ไข  
เพื่อให้การทำงานดียิ่งขึ้น  ทำให้การตรวจสอบภายในเป็นไปตามแผนงานที่วางไว้


5. การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
คำอธิบาย

:    มหาวิทยาลัยรามคำแหงมีการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการสืบค้นองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการพัฒนางาน 
และพัฒนาตนเองของบุคลากร
อุปสรรค
1. นโยบายการจำกัดอัตรากำลังของภาครัฐ
คำอธิบาย

:   รัฐบาลมีนโยบายในการจำกัดจำนวนข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ  เพื่อลดขนาดกำลังคนและประหยัดงบประมาณรายจ่าย
ในแต่ละปี  ทำให้อัตราข้าราชการที่เกษียณอายุราชการไม่มีการบรรจุเพื่อทดแทน  อัตรากำลังภาครัฐจึงลดลงอย่างต่อเนื่อง
2. ข้อบังคับ  คำสั่ง  ระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้งจากหน่วยงานกลางและมหาวิทยาลัยมีมาก
คำอธิบาย

:   ข้อบังคับ  คำสั่ง กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานราชการ  ออกหลักเกณฑ์และมาตรการโดยหน่วยงานกลางที่มีหน้าที่
กำกับดูแล และออก โดยมหาวิทยาลัยรามคำแหง  เพื่อให้หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินงานถือปฏิบัติ  ปัจจุบันระเบียบและข้อบังคับ
ในการดำเนินการด้านต่างๆ มีจำนวนมาก


3. การขยายขอบเขตภาระงานที่ต้องปฏิบัติ
คำอธิบาย

:   ภาครัฐได้มีการขยายขอบเขตภารงานที่ต้องปฏิบัติเพิ่มมากขึ้น  ทั้งงานในหน้าที่ราชการตามปกติและงานที่มอบหมายให้หน่วยงานต่างๆ  ต้องดำเนินการ
ตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการและการเพิ่มประสิทธิภาพแก่ส่วนราชการ  เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว และมีการแข่งขันสูง


4. ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากหน่วยงานภายนอกล่าช้า
คำอธิบาย

:   การได้รับข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานภายนอกล่าช้า  หรือบางครั้งไม่ได้รับจึงมีผลให้หน่วยงานหรือบุคลากรเสียโอกาส  ในการทำข้อมูลข่าว
มาใช้ประโยชน์ในการทำงานหรือการพัฒนาบุคลากร 
SWOT  MATRIX Analysis  สำนักงานตรวจสอบภายใน  มหาวิทยาลัยรามคำแหง
	                                                                
                                               ปัจจัยภายใน
                 ปัจจัยภายนอก
	จุดแข็ง S

1. การทำงานเป็นทีม
2. บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
3. มีแผนงานที่ชัดเจน
4. มีงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอ
5. บุคลากรตั้งใจปฏิบัติงานในหน้าที่
6. มีระบบประกันคุณภาพ
	จุดอ่อน W

1. บุคลากรขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยี
2. จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอกับภาระงาน
3. ขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร
4. บุคลากรยังขาดแนวคิดริเริ่มเชิงสร้างสรรค์
5. เครื่องมืออุปกรณ์สำหรับการทำงานไม่เพียงพอ

	โอกาส O

1. นโยบายรัฐบาลให้ความสำคัญการตรวจสอบภายในของ
   ส่วนราชการ
2. หน่วยงานกลางส่งเสริมด้านวิชาการและด้านการพัฒนา
    งานตรวจสอบภายใน
3. ผู้บริหารให้การสนับสนุน
4. การได้รับความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
5. การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
	SO

1. พัฒนาคนและพัฒนาระบบงานอย่างต่อเนื่อง
2. การปฏิบัติงานเชิงรุก
3. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างหน่วยงาน
4. นำระบบข้อมูลสารเทศมาใช้ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานให้
   มีประสิทธิภาพ

5. ปรับปรุงและแก้ไขการทำงานตามแนวทางของระบบการ
   ประกันคุณภาพงาน


	WO

1. ปรึกษาและขอคำแนะนำจากหน่วยงานกลาง
2. เข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและความรู้
3. ของบประมาณเพื่อจัดหาเครื่องมือที่จำเป็นต่อ
   การปฏิบัติงาน
4. เปิดโอกาสในการเสนอความคิดเห็นจาก
   บุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงาน


	อุปสรรค์ T

1. นโยบายการจัดอัตรากำลังของภาครัฐ
2. ข้อบังคับ คำสั่ง ระเบียบที่เกี่ยวข้องทั้งจากหน่วยงานกลาง
   และมหาวิทยาลัยมีมาก
3. การขยายขอบเขตภาระงานที่ต้องปฏิบัติ
4. ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากหน่วยงานภายนอกล่าช้า
	ST

1. ความช่วยเหลือกันในการปฏิบัติงานระหว่างเพื่อนร่วมงาน
2. การมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถของ
   บุคลากร
3. การศึกษาระเบียบ ข้อบังคับและข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง
   กับการปฏิบัติงาน


	WT

1. พัฒนาบุคลากรในการใช้ระบบเทคโนโลยี
2. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการทำงาน
   หลากหลาย
3. ติดตามข้อมูลข่าวสารจากภายนอกอยู่เสมอ
4. เตรียมความพร้อมใช้งานของเครื่องมืออุปกรณ์
   ที่มีอยู่


                                                                                                                                     
                                                                                         แผนผังเชิงยุทธศาสตร์ของสำนักงานตรวจสอบภายใน 


  วิสัยทัศน์ (Vision)             มุ่งมั่นให้ผลงานการตรวจสอบภายในสร้างประโยชน์ต่อองค์กร ส่งเสริม และสนับสนุนการบริหารงานขององค์กรให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย



ประเด็นยุทธศาสตร์                                                       



เป้าประสงค์

                                                                                                                    



                                     
ด้านประสิทธิผล                                

                                     
ด้านคุณภาพ                                                                                 

                                     


ด้านประสิทธิภาพ   



         



ด้านการพัฒนาองค์กร                    
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘)
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 การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของผลผลิต




        การพัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษา








เป้าประสงค์







                 เป้าประสงค์






ผู้รับริการทุกลุ่มได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ




                    ระบบบริหารงานมีคุณภาพและมาตรฐาน





และมาตรฐาน





                                         เป็นที่ยอมรับของผู้รับริการ

                       

     ตัวชี้วัดและเป้าหมาย



                                                         
     ตัวชี้วัดและเป้าหมาย





1.  ผลการประเมินการประกันคุณภาพ








   1.  ระดับความสำเร็จของผลการประเมิน



     

    ภายในของหน่วยงาน









     
        ระบบบริหารความเสี่ยง








   
         2.  ร้อยละการบรรลุเป้าหมายของแผนพัฒนา







   2.  ร้อยละของผลงานวิจัยสถาบันที่แล้วเสร็จ



     

    บุคลากรและการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ







        และนำไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง




     

    วิชาชีพคณาจารย์                                                                                                              และพัฒนาระบบ





3.  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนา
  


     

     สถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ของหน่วยงาน

                                                    กลยุทธ์ 












     กลยุทธ์                                                                                         
                              1.  พัฒนามาตรฐานหรือคุณภาพของผลผลิต








   1.  พัฒนาระบบบริหารการศึกษาตามแนวทาง
          

         2.  พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา







        หลักธรรมาภิบาล


                                       โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม









       โครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม




                  1.  โครงการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน








   1.  โครงการบริหารและการจัดการความเสี่ยง
                                 ของหน่วยงาน





   





        ของหน่วยงาน
                            2.  โครงการพัฒนาอาจารย์และบุคลากร








   2.  โครงการวิจัยสถาบัน
                                 สายสนับสนุน
                            3.  โครงการจัดการความรู้ที่สอดคล้อง
                                 กับแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติราชการ

























































พันธกิจ		1. ด้านการวิจัย


			- ส่งเสริมให้บุคลากรทำการวิจัย เพื่อให้ผลงานวิจัยนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อพัฒนางานและองค์กร


2. ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


			- ดำเนินกิจกรรมและเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย  เพื่อให้บุคลากรตระหนักและเห็นคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมไทย


		3. ด้านการบริหารจัดการ


			- ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ











วิสัยทัศน์ 	มุ่งเน้นให้ผลงานการตรวจสอบภายในสร้างประโยชน์ต่อองค์กร  ส่งเสริม  และสนับสนุนการบริหารงานขององค์กรให้บรรลุผลสำเร็จตาม  เป้าหมาย
































2.พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา





3.พัฒนาระบบบริหารการศึกษาตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล





       1.พัฒนามาตรฐานหรือคุณภาพของผลผลิต





      1. พัฒนามาตรฐานหรือคุณภาพของผลผลิต





แผนที่ทางกลยุทธ์ (  Strategy Map  )





1. ผู้รับบริการทุกกลุ่มได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐาน





2. ระบบบริหารงานมีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ





2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษา





1. การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา








1. ด้านการวิจัย


			- ส่งเสริมให้บุคลากรทำการวิจัย เพื่อให้ผลงานวิจัยนำไปใช้ให้เกิด  


    ประโยชน์ต่อพัฒนางานและองค์กร





2. ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม


			- ดำเนินกิจกรรมและเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย  


    เพื่อให้บุคลากรตระหนักและเห็นคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมไทย


		


		3. ด้านการบริหารจัดการ


			- ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ


    ประสิทธิผลต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ











       ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังอย่างเป็นอิสระและ


     เที่ยงธรรม  ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม  


     ของผู้ตรวจสอบภายใน ของส่วนราชการ











      พัฒนางานตรวจสอบ เพื่อสนับสนุนการบริหารงาน


      ขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด











      มุ่งเน้นให้ผลงานการตรวจสอบภายในสร้างประโยชน์ต่อองค์กร  


      ส่งเสริม  และสนับสนุนการบริหารงานขององค์กรให้บรรลุผลสำเร็จตาม  


      เป้าหมาย









































แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี


พ.ศ. 2555 – 2558





























สำนักงานตรวจสอบภายใน








แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี


พ.ศ.2555-2558

















สำนักงานตรวจสอบภายใน




















สำนักงานตรวจสอบภายใน












































